Informacie o ochrane osobnych udajov

V suvislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb ziskavame osobné udaje
navstevnikov nasej internetovej stranky. Chceme, aby navstevnici mali prehlad o
tom, aké osobné Udaje pouzivame, ¢o s nimi robime, komu ich poskytujeme a
tiez rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych mézu vykonavat kontrolu
nad spracuvanim svojich osobnych Udajov.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spraclvania osobnych
Udajov v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné

nariadenia o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1. PREVADZKOVATEL OSOBNYCH UDAJOV

VEXCOLT CENTRAL EUROPE, s.r.o., so sidlom: Kvacalova 5, 010 04 Zilina,
Slovenska republika, ICO: 36 665 215, zapisand v Obchodnom registri Okresného
stdu Zilina, oddiel Sro, vliozka ¢.: 17919/L (dalej len VEXCOLT CENTRAL EUROPE,
s.r.0.). Prevadzkovatel podla aktudlnych pravnych predpisov nestanovil
zodpovednu osobu. Prevadzkovatel sa zavazuje o ziskanych osobnych Udajoch
dotknutej osoby zachovavat mi¢anlivost a povazuje ich za déverné.

2. PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

2.1. KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

VEXCOLT CENTRAL EUROPE, s.r.0. a nasi zmluvni spracovatelia v nadvaznosti na
prislusny pravny titul a Ucel spracovania spracovavaju nasledujlice osobné udaje,
respektive kategorie osobnych Udajov:

e |dentifikacné Udaje (meno, priezvisko);

e Kontaktné Udaje (telefénne Cislo, e-mailova adresa);

e Text spravy.

2.2. PRAVNY ZAKLAD A UCEL POUZITIA OSOBNYCH UDAJOV

Za UcCelom vypracovania cenovej ponuky, komunikdcie ohladom nej alebo za
uc¢elom vybavenia reklamacii a dalSich poziadaviek dotknutych os6b je
nevyhnutné spracovat osobné Udaje uvedené v bode 2.1.. Osobné Uudaje
spracivame len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na vybavenie konkrétnej
poziadavky dotknutej osoby.

Pravny zaklad pre takéto spracovanie je ¢l. 6 ods.1 pism. b) GDPR.
Osobné Udaje ziskané za vysSie uvedenym Ucelom sa nikde nezverejnuju.

Doba spracuvania osobnych Udajov je vymedzena dobou rokovania
o uzatvoreni zmluvy, max. vSak po dobu 1 rok od polozenej otazky, ibaze by v



konkrétnom pripade vznikla odévodnend potreba uchovavat Udaje po dlhSiu dobu
(napr. uzatvorenie zmluvy, opravneny zaujem na uplatfiovani ¢i preukazovani
pravnych narokov, ...), alebo ak by ste udelili sihlas na dalSie spracovanie.

2.3. ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV

Osobné Udaje ziskavame priamo od dotknutych osob.

2.4. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE, PROFILOVANIE,
COOKIES

Spoloc¢nost VEXCOLT CENTRAL EUROPE, s.r.o. nevykonava automatizované
individudlne rozhodovanie bez ludského zasahu, ktoré by malo na dotknuté
osoby pravne ucinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Internetové stranky prevadzkované VEXCOLT CENTRAL EUROPE, s.r.o.
(www.vexcolt.eu) nepouzivaju Cookies.

2.5. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost VEXCOLT CENTRAL EUROPE, s.r.0. neprendsa osobné Udaje do tretich
krajin (mimo EU/EHP).

3. PRIJEMCOVIA UDAJOV

Pristup k vasSim osobnym udajom mézu mat nasledujlice kategérie nasich
partnerov (prijemcov):

* Prevéadzkovatel,

» poskytovatelia IT sluzieb a hostingu,

» poskytovatelia zabezpecenia a integrity nasSich sluzieb a webstranok,

» a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vykone nasej ¢innosti.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatelov dba na ich odbornd,
technickd, organizac¢nl a personéalnu spo6sobilost a na schopnost zarucit ochranu
spracuvanych udajov. So sprostredkovatelmi prevadzkovatel uzatvara zmluvu o
spracivani osobnych Udajov, ktord zavazuje sprostredkovatela dodrziavat
stanovené podmienky ochrany osobnych Gdajov.

Vase osobné Udaje moézu byt poskytnuté aj vybranym subjektom verejnej spravy
a inym subjektom, ktori su na to opravneni zo zdkona. lde najma o nasledovné
subjekty: Ndrodnd banka Slovenska a iné organy dohladu, sudy, organy c¢inné v
trestnom konani apod.



4. PRAVA DOTKNUTE) OSOBY A ICH UPLATNENIE

4.1. PRAVA DOTKNUTE) OSOBY

Pravo na odvolanie suhlasu

Dotknutd osoba md pravo kedykolvek odvolat stihlas so spracivanim osobnych
Udajov. Suhlas mbze odvolat elektronicky, pisomne alebo osobne v sidle
spolo¢nosti (vid bod 6.2.). Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost
spraclUvania osobnych Udajov, ktoré sme na jeho zdklade o dotknutej osobe
spracuvali.

Pravo na pristup k osobnym tdajom

Dotknutd osoba mé pravo ziskat od nds potvrdenie o tom, &i spracivame osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, mé pravo ziskat pristup k tymto
osobnym Udajom, informacie o spracuvani osobnych Udajov a koépiu tychto
udajov. Vo vacsSine pripadov poskytneme osobné Udaje v pisomnej listinnej
forme, pokial dotknutd osoba nepozaduje iny spodsob ich poskytnutia. Ak o
poskytnutie tychto informacii poziadala elektronickymi prostriedkami,
poskytneme jej ich elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost a
aktudlnost informadcii, ktoré o dotknutej osobe mame k dispozicii. Ak si dotknutd
osoba mysli, Ze Udaje, ktorymi disponujeme suU nepresné, neulplné alebo
neaktudlne, dotknutd osoba nas moZe poziadat, aby sme tieto informécie
upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

V niektorych zakonom stanovenych pripadoch ma dotknuta osoba pravo poZiadat
nas o vymazanie osobnych Udajov, ktoré o dotknutej osobe evidujeme, napriklad
v pripade, ak osobné Udaje, ktoré uz viac nie sU potrebné na naplnenie
povodného Ucelu spracuvania. Kazdu takato ziadost je vSak potrebné posudit z
pohladu vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad ako prevddzkovatel moézeme
mat urcité pravne a regula¢né povinnosti, ¢i oprdvneny zaujem (ak prevazuje nad
zdujmami opravnenej osoby) si osobné (daje ponechat, ¢o znamend, ze
nebudeme mdct Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Pravo na obmedzenie spraclvania osobnych U(dajov znamena, Ze pokial
nevyrieSime akékolvek sporné otdzky ohladom spracovania VaSich osobnych
udajov, musime obmedzit spracovanie VaSich osobnych Udajov tak, ze osobné
Udaje dotknutej osoby mézeme len ukladat a nie dalej spracuvat.

Pravo na prenosnost udajov

Dotknutd osoba ma pravo na prenosnost Udajov, tzn. pravo ziskat osobné Udaje,
ktoré nam poskytla, a to v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate a mé pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi,



ak suU splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR. Pravo na prenosnost sa vSak
tyka len osobnych udajov, ktoré sme od dotknutej osoby ziskali na zaklade
suhlasu alebo na zdklade zmluvy, ktorej je dotknuta osoba jednou zo zmluvnych
stran.

Pravo na prenosnost Udajov nezahrfia (daje, ktoré vytvoril alebo odvodil
prevadzkovatel na zdaklade udajov poskytnutych dotknutou osobou, ako je
napriklad vysledok hodnotenia tykajliceho sa zdravia uzivatela alebo profilu
vytvoreného v suvislosti s riadenim rizik a finanénymi predpismi (napr. priradenie
kreditného skére alebo dodrziavanie pravidiel proti praniu Spinavych penazi).
Pravo na prenosnost Udajov zahrfia osobné Udaje, ktoré sa tykajd cinnosti
dotknutej osoby alebo vyplyvaju z pozorovania spravania jednotlivca, ale
nezahrnaju Udaje vyplyvajice z naslednej analyzy tohto spravania.

Pravo namietat a automatizované individualne rozhodovanie

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajlcich sa jej
konkrétnej situacie proti spracldvaniu jej osobnych Udajov, ktoré je vykonavané
na zaklade legitimneho opravneného zaujmu vratane namietania proti
profilovaniu.

Dotknutd osoba mé pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vylu¢ne na automatizovanom spraculvani, vratane profilovania, a ktoré
ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyvnuju.

Pravo podat podnet alebo staznost na Urad na ochranu osobnych udajov
Dotknutd osoba ma pravo podat staznost dozornému organu, najma v ¢lenskom
State svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste udajného
porusenia, ak sa domnieva, ze spraclvanie osobnych uUdajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre Gzemie Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na
ochranu osobnych Udajov SR, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2
3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk. V
pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebné, aby spifial naleZitosti
podla § 19 ods. 1 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

4.2. MOZNOSTI UPLATNENIA PRAV

Prava dotknutej osoby je mozné uplatnit nasledujlicimi sposobmi:

. osobne na naSej adrese: VEXCOLT CENTRAL EUROPE, s.r.o., so sidlom:
Kvacalova 5, 010 04 Zilina; alebo v nasej pobo¢ke: Elektrarenska 1394/4, 831
04 Bratislava,

. postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla spoloCnosti,

. e-mailom na adrese: info@vexcolt.eu.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatoCne
identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V
opacnom pripade bude Ziadost zamietnuta.
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VSetky ozndmenia a vyjadrenia k Vami uplatnenym pradvam poskytujeme
bezplatne. Ak by vsak bola Ziadost zjavne nedbévodnd alebo neprimerana, najma
preto, 7ze by sa opakovala, sme opravneni si Uc¢tovat primerany poplatok
zohladnujuci administrativne naklady spojené s poskytnutim pozadovanych
informécii. V pripade opakovaného uplatnenia ziadosti o poskytnutie képif
spracivanych osobnych Udajov si vyhradzujeme pravo z tohto dovodu uctovat
primerany poplatok za administrativne naklady

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dokument s Uc¢innostou od 25. méja 2018 nahradza informécie o ochrane a
spracivani osobnych Udajov uvedené VEXCOLT CENTRAL EUROPE, s.r.o. v
dokumentacii urlenej pre poskytovatelov a zakaznikov (zmluvy, Ziadosti,
formulare) v rozsahu a za podmienok podla pévodného zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
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